IHR WARME-WEGWEISER

In 6 Schritten zu lhrem Warmenetz-Anschluss
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Geschafft!

Kostenfreier Service & Wartung

Ansprechpartner:

- Beitechnischen Stérungen im Zusammenhang mit Ihrer Ubergabestation
steht Ihnen rund um die Uhr ein Expertenteam zur Verfligung:
0800 1030 303

- Beiallen anderen Themen stehen unsere Kundenberater und
Kundenberaterinnen gerne zur Verfligung: 08274 9278-567

Anlagen:

- Technische Unterlagen fir Ihren Heizungsbauer



In 6 Schritten zu lhrem Warmenetz-Anschluss

Flir Bestandshauser

Uber Ihr Interesse an einem Nahwérmenetzanschluss freuen wir uns sehr und bedanken uns
fur Ihr Vertrauen. Eventuell haben Sie bereits einen individuellen Beratungstermin mit einem
unserer Kundenberaterlnnen durchgefiihrt und erste Informationen zu einem mdglichen
Anschluss an das geplante Warmenetz erhalten. Unser Warme-Wegweiser zeigt auf, welche
Schritte fiir die Umsetzung lhres persdnlichen Warmeanschlusses notwendig sind und wie es
weitergeht. Gerne begleiten wir Sie auf Ihrem Weg zu lhrem Warmenetzanschluss.

Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zu lhrem Produkt oder der weiteren Vorgehensweise
haben, zogern Sie nicht, uns personlich zu kontaktieren. Gerne sind wir fir Sie dal

Priifung Voraussetzungen & Beratung

In einem kostenlosen und unverbindlichen Beratungstermin besprechen unsere
Kundenberater personlich mit lhnen alle Fragen rund um einen moglichen
Waéarmenetzanschluss und prifen die Voraussetzungen mit lhnen gemeinsam vor Ort.

Um die Realisierbarkeit Ihres individuellen Anschlusses zu bewerten, ist eine Hausbegehung
vor Ort fur alle Anschlussarten erforderlich. Dies kann entweder bereits im Rahmen lhres

persdnlichen Beratungstermins stattfinden oder nachtraglich durch unsere Bauleiter. Hierbei
wird sichergestellt, dass eine Umstellung auf das Wé&rmenetz aus technischer Sicht
reibungslos erfolgen kénnte. Gerne kénnen Sie bei dem Termin Ihre Anliegen bezlglich der
Warmeleitung auf lhrem Grundstlck mit uns besprechen. Bitte beachten Sie dabei, dass sich
der Verlauf an den 6rtlichen Gegebenheiten orientiert.

Bei einem Vollanschluss an das Wé&rmenetz Ubernehmen wir alle Leistungen auf der
Priméarseite. Dazu zahlen die Warmenetzleitungen bis in das Haus, die Kernbohrung des
Hausanschlusses sowie die Ubergabestation mit Montage, Inbetriebnahme, Wartung und
Reparatur.



Schematische Darstellung unseres Leistungsumfangs
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Leistungen lhrer Fachkraft: Unsere Leistungen:

Erforderliche Installationen fir den Anschluss - Warmezuleitung bis ins Haus

an |hren Heiz- und Stromkreislauf - Kernbohrung
z.B. Leitungen ab Ubergabestation, Pumpe, - Ubergabestation
Brauchwarmwasserspeicher inkl. Montage,

Inbetriebnahme,
Wartung & Reparatur

(individuell je nach Zustand Heizungsanlage)

Die Leistungen auf der Sekundarseite sind nicht im Leistungsumfang enthalten. Dazu zéhlen
samtliche Installationen, welche fir den Anschluss an lhren privaten Heiz- und Stromkreislauf
(inkl. Verteilung, Pumpen, Ventile etc.) notwendig sind.

Fir einen optimalen Anschluss der Hausanlage an das Nahwarmenetz empfehlen wir neben
einer Pumpe einen Brauchwarmwasserspeicher. Ein Heizungspufferspeicher ist nicht
zwingend erforderlich. Als Option kénnen wir eine Ubergabestation mit Frischwassermodul
anbieten. Dann wird kein Brauchwarmwasserspeicher benétigt. Wir weisen jedoch darauf hin,
dass es ohne Brauchwarmwasserspeicher in manchen Féllen zu Schwankungen bei der
Warmwassertemperatur kommen kann.

Stimmen Sie sich bezlglich der notwendigen Leistungen auf der Sekundarseite bitte mit
Ihrem Heizungsbauer ab. Diese fallen je nach Zustand der aktuellen Heizungsanlage und
Angebot des Heizungsbauers ganz individuell aus.



Antragsannahme

AnschlieBend erhalten Sie von uns eine Rickmeldung, ob lhr Anschluss unter den
Gegebenheiten méglich ist. Im Anschluss daran erfolgt die Antragsannahme. Bitte beachten
Sie, dass erst mit diesem Schritt Ihr Vertrag rechtswirksam wird.

Bau Hausanschluss

Sofern die Antragsannahme von unserer Seite erfolgt ist, beginnt der Bau Ihres Anschlusses.

Sollten Sie sich fir einen Teilanschluss entschieden haben, endet der Prozess nach der

Verlegung der Warmenetzleitungen auf Ihr Grundstiick.

= Fir alle Netzanschlisse endet der Prozess nach Vollendung der Kernbohrung ins Haus
und dem wasserdichten Verschluss der Rohrleitung.

=> Fir alle Vollanschlisse geht es mit nachfolgenden Schritten weiter.

Bitte beachten Sie fiir den Bau des Anschlusses folgende Hinweise:

o Wahrend der Bauarbeiten auf lhrem Grundstick kann es sein, dass der Rohrgraben
wenige Tage gedffnet bleiben kénnte. Dies kann bedeuten, dass die Zufahrt zu lhrem
Grundstlick und die Parkmoglichkeiten vortibergehend nicht gegeben sind. Der Zugang
zu FuB ist selbstverstandlich jederzeit moglich. Sonderfalle (z.B. Sicherstellung arztlicher
Versorgung) sind nach Absprache mit der Bauleitung moglich.

o Bitte stellen Sie sicher, dass der Arbeitsraum auf lhrem Grundstick im Bereich der
Zuleitungstrasse zum Gebaude frei (kein Bagger, kein Gerlst 0.4.) ist. 2 Sollte der Bau
eines Anschlusses aufgrund von Behinderung nicht mdglich sein, behalten wir uns vor,
die entstandenen zusétzlichen Kosten an Sie weiterzugeben.

o lhre Hausanschlussleitung darf weder Uberbaut (z.B. durch einen Carport) noch mit
tiefwurzelnden Gewachsen, insbesondere Baumen, bepflanzt werden. Individuelle
Losungen kdnnen bei Bedarf nach Absprache mit uns getroffen werden.

o Die im Eigentum  des Fernwarmeversorgungsunternehmens  stehenden
Heizwasserleitungen innerhalb des Gebaudes missen jederzeit frei zuganglich und
kontrollierbar sein. Sie dirfen somit nicht unter Putz verlegt oder eingemauert bzw.
einbetoniert werden.

o Die Hausanschlussleitungen werden ca. 70 - 80 cm tief in dem Boden liegen, ggf. (je nach
Gelédnde) auch hoher oder tiefer. Bitte achten Sie darauf, dass nach erfolgreicher
Verlegung keine Bohr- oder Rammarbeiten im gesamtem Leitungsverlauf stattfinden. Die
Leitungen durfen nicht freigelegt werden. Sollten Sie unsicher sein, fordern Sie bitte bei
anstehenden Arbeiten eine Leitungsauskunft bei uns an.



Einbau Ubergabestation

Nachdem alle Hausanschlisse in dem Bauabschnitt realisiert wurden, wird die
Ubergabestation von einem von uns beauftragtem Heizungsbauer installiert. Dieser schlieBt
die Station in lhrem Gebaude an und isoliert die Rohrleitungen innerhalb des Gebaudes.
Sobald der Bauabschnitt fur die Warmeabnahme bereit ist, werden Sie von uns darUber
informiert, wie der Termin fiir die Installation Ihrer Ubergabestation vereinbart werden kann.

Bitte beachten Sie folgende Hinweise zur
Montage der Ubergabestation:

o Die Flache fiir die Ubergabestation inkl.
Anschlisse (100B x 150H x 50T in cm)
wurde berlcksichtigt.

2 Sollte der Einbau der Ubergabestation
aufgrund fehlender unten aufgefihrter
Voraussetzungen, nicht mdglich sein,
erlauben wir uns, |hnen die
Anfahrtskosten in Rechnung zu stellen.

o Der Zugang zur Ubergabestation muss
jederzeit ohne Schwierigkeiten fir unsere
Mitarbeiter zuganglich sein.

o Die Station sollte an einem wetterfesten Ort
angebracht sein.

Diese Abbildung zeigt die Standard-Ubergabestation
bis 50 kW. Abweichungen sind méglich.

Anschluss Ubergabestation

In diesem Schritt muss die Warmeubergabestation innerhalb von drei Monaten nach
Installation an den Heiz- und Stromkreislauf in Ihrem Gebaude angeschlossen werden. Diese
Aufgabe darf nur von zugelassenen Handwerksbetrieben tUbernommen werden. lhre
Heizungsanlage sollte dazu auf dem neuesten Stand der Technik sein. Beachten Sie bitte
unsere technischen Anschlussbedingungen (TAB) aus Ihren Antragsanlagen.

= Bitte planen Sie ein, dass Sie bis zum Anschluss der Ubergabestation fiir lhre
Warmeversorgung selbst verantwortlich sind.

=> Sobald Ihnen bekannt ist, wann lhre Ubergabestation von lhrer Fachkraft an den Strom-
und Heizkreislauf angeschlossen wird, kontaktieren Sie uns bitte eigenstandig zwecks
Terminvereinbarung fiir Schritt 6. Inbetriebnahme Ubergabestation.



5.1. Anschluss an das Stromnetz

Bitte beauftragen Sie eigenstandig |hre Elektrofachkraft, um die Ubergabestation mittels
elektrischem Festanschluss an den Strom anzuschlieBen (manche Heizungsbauer kénnen
ebenso die Elektrofachkraft abdecken).

5.2. Anschluss an den Heizkreislauf

Bitte beauftragen Sie ebenfalls eigensténdig Ihren Heizungsbauer, um lhre Heizungsanlage
an die Ubergabestation anzuschlieBen.

Folgende Einstellungen sind von dem Heizungsbauer zu beachten:

o Die Trinkwassererwdrmungsanlage st fur eine maximale Wassertemperatur
(Zapftemperatur) von 60 °C auszulegen und abzusichern.
o Die Grenzwerte fir die technische Auslegung der Kundenanlagen sind:
o Gangige Netzvorlauftemperatur: 75 °C
o Maximale Netzvorlauftemperatur: 90 °C
o Minimale Netzvorlauftemperatur: 65 °C

Wir behalten uns jedoch vor, bei technischen Erfordernissen davon abzuweichen.

Inbetriebnahme Ubergabestation

Um eine reibungslose Warmelieferung sowie eine schnelle Stérungsbeseitigung bei
Problemen garantieren zu kdnnen, ist es zwingend erforderlich, dass die Ubergabestation
von unseren Technikern in Betrieb genommen wird. Bei der Inbetriebnahme werden die
Finstellungen der Ubergabestation auf Ihren persénlichen Bedarf angepasst und Sie erhalten
eine Einweisung in die Station. Wir mochten ausdriicklich darauf hinweisen, dass eine
Konfiguration Ihrer Ubergabestation auch dann notwendig ist, sollten Sie bereits Warme
beziehen. Erst nach erfolgter Inbetriebnahme erhalten Sie eine Info Uber die Héhe Ihres
Abschlages und somit Planungssicherheit fiir Ihnre monatlichen Warmekosten. Die aktuell
gliltigen Arbeits- sowie Grundpreise erhalten Sie bis dahin auf der jeweiligen Homepage
Ihrer Warmenetzgesellschaft. Ebenfalls wird nach Inbetriebnahme separat lhre Rechnung fiir
die Anschlusskosten erstellt.

=> Sobald der 5. Schritt ,Anschluss der Ubergabestation an den Heiz- und Stromkreislauf”
durch lhre Fachkraft erfolgt ist, kontaktieren Sie uns bitte eigenstandig zwecks
Terminvereinbarung fiir die Inbetriebnahme lhrer Ubergabestation.



= Um eine moglichst schnelle Inbetriebnahme zu erméglichen, kontaktieren Sie uns bitte
mit 4 Wochen Vorlauf, sobald Sie den Umschluss-Termin mit lhrem
Heizungsbauer/Elektrofachkraft (Schritt 5) haben.

= Wenn unsere Servicetechniker fir die Inbetriebnahme vor Ort sind und Schritt 5. nicht
erfolgt sein sollte, erlauben wir uns, Ihnen die Anfahrtskosten fiir die Inbetriebnahme in
Rechnung zu stellen (laut Vertrag).

Geschafft!

Jetzt sind alle Schritte geschafft! Ab jetzt heil3t es: Zuriicklehnen und die Warme geniefBBen.

Service & Wartung

Wihrend der gesamten Vertragslaufzeit ibernehmen wir kostenlos die Uberwachung,
Wartung und Instandhaltung Ihrer Warmelibergabestation. Fiir den zuverldssigen Bezug von
Nahwarme muss in regelméBigen Abstanden Ihr geeichter Warmemengenzahler
ausgetauscht werden. Diesen tauschen wir alle sechs Jahre nach Einbau der
Warmedibergabestation aus und kommen zu gegebenen Zeiten auf Sie zu.

Ansprechpartner

2 Bei technischen Stérungen im Zusammenhang mit lhrer Ubergabestation steht lhnen
rund um die Uhr ein Expertenteam zur Verfiigung: 0800 1030303
=>» Beiallen anderen Themen stehen unsere Kundenberater und Kundenberaterinnen gerne

zur Verfigung: 08274 9278-567



Technische Unterlagen fiir Ilhren Heizungsbauer - Eigentumsgrenze
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Technische Unterlagen fiir lhren Heizungsbauer - Einbau Warmeiibergabestation

Installationsbeispiel
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